, REKLAMACNY FORMULAR
1. €ast' vyplna kupujuci

Kupuijuci: Predavajuci:

Meno a priezvisko: s ————— Obchodné meno: o —————————

Adresa: e ———— Sidlo/miesto podnikania: ... —————

E-mail: s ICO: —————————

Telefonicky kONtaKE: ...cooveeecereeeeerseesssseesssssesssssessssesessssanes DICACDPH: et assesssssassnes
E-mail: e ————
Telefonicky kontakt: ~ .———

Informécie o tovare.

CISIO TAKIINY: oo ee e s e e e ee e e e e e s e e e e e et e e e e e st s e ee e e e

Né&zov tovaru, vyrobné Cislo (i@ SPECIfIKACIA NA FAKIUIE): ..ottt

TOVAT ZAKUPENY V E-SNOPE: .....vuirieieieitetetetetetetete e te ettt e e s s s e s b esese st e s s e s s s s e s e e se s e s e s e b e s e s e b e b e s e s s s s s s s e e s e s e AR e R AR e bbb s bbb s s s s e e e e s e st e b et et ettt et n s e

D L o= L= 01 O STTESPSRTRR

Struény popis dovodu reklamacie.

Prilohy:
fotodokumentacia faktura/kopia dokladu reklamacny formular vadny (chybny) tovar
Spoésob vybavenia
Preferujem spdsob vybavenia.  oprava vymena vratenie kupnej ceny zZlava z kupnej ceny
(ZaSkrtnite jedno z policok).
Vratenie kipenej ceny Ziadam Vyplatit NA UCEE: IBAN ..ottt s bt bbb bbbt s s e e e AR s bbb bbb s s st et s s s e e s



2. éast’ vypiia predavajlici

Predavajuci prijal VaSu reklamaciu, diia: s Reklamécie bola vybavena dna:
Cisloreklamacie: e Kopia vysledku odborného posudenia, zaslana dia:
Reklaméciu vybavoval: Pisomné vyzva na prevzatie pinenia:

Meno @ priezvisSKO:

E-mail:

Telefonicky kontakt: o

Predavajuci je povinny urcit spdsob vybavenia reklamacie:
ihned do 3 pracovnych dni v zlozitych pripadoch odo dia uplatnenia reklamacie do 30 dni v odévodnenych pripadoch odo dna uplatnenia reklamécie (zlozité
technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby)

Predavajuci Vasu reklaméaciu vybavil nasledovne:

oprava vymena vratenie kupnej ceny zlava z kupnej ceny INE oo
nebola uznana pisomné odborné posudenie (reklamaciu vyrobku uplatnil kupujuci po€as prvych 12 mesiacov od kipy)
nebola uznana reklamaciu vyrobku uplatnil kupujuci po 12 mesiacoch



